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Aanbiedingsformulier voor AB 
 

Agendapunt 10 

Datum 8 juli 2024 

Onderwerp Visitatie SharePoint:  2024032643 

Vertrouwelijk  Nee 

Doel van agendering Besluitpunt 

Bijlagen  a. Visitatierapport  
b. Verbeterplan 

 
Besluitpunt bestuur 
Het algemeen bestuur wordt gevraagd om in te stemmen met het verbeterplan Visitatie. 
 
Aanleiding   
In 2021 concludeerde de commissie Van Aartsen dat het stelsel van vergunningverlening, 
toezicht en handhaving onvoldoende functioneert. Om het VTH-stelsel te versterken is het 
interbestuurlijke programma IBP-VTH vormgegeven. Tot één van de pijlers van het IBP-VTH 
behoort het uitvoeren van visitaties (pijler 6). De visitaties hebben ten doel om de kwaliteit 
van de diensten te bevorderen en het lerend vermogen te ontwikkelen. 
 
Bij de Omgevingsdienst West-Holland heeft op 22 en 23 november 2023 een visitatie 
plaatsgevonden. Op basis van gevoerde gesprekken tijdens deze dagen heeft de 
visitatiecommissie een visitatierapport opgesteld (bijlage a), dat de dienst op 14 maart 2024 in 
definitieve vorm heeft ontvangen. De visitatiecommissie verwacht dat de dienst in opvolging 
van de aanbevelingen een verbeterplan opstelt. In het verbeterplan moet worden aangegeven 
welke verbeteracties in gang worden gezet. 
 
(Wettelijk) kader 
IBP-VTH pijler 6 
 
Toelichting 
In het visitatierapport heeft de visitatiecommissie sterke punten en aanbevelingen uitgelicht. 
De dienst heeft op basis van de aanbevelingen een verbeterplan opgesteld, waarin verder 
wordt ingegaan op de verbeteringen die de dienst wil doorvoeren. Beide stukken, het 
visitatierapport (bijlage a) en het verbeterplan (bijlage b), moeten in de AB-vergadering van 8 
juli worden vastgesteld. 
 
Conclusie 
Het algemeen bestuur wordt gevraagd om in te stemmen met het verbeterplan Visitatie. 
 
Aldus ingestemd in de vergadering van het algemeen bestuur van 8 juli 2024,  
 
de voorzitter,      de secretaris,  
 
 
 
 
A.M. North     M.E. Krul-Seen 


